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Zu mir

•  2002-2007: Jugendreferat 
•  2010-2011: Projektstelle alpenvereinaktiv.com 

•  2013-15: Online Media Marketing Studium 

•  Seit 2013: Werbeagentur text-alpin.at 

•  Masterthesis: Online Marketing Alpenvereinshütten – 
Leitfaden für NPO, EPU und KMU 
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Was ist Online Marketing?

„Online-Marketing umfasst alle Marketing-Maßnahmen, die 
darauf abzielen Besucher auf eine bestimmte Internetpräsenz 

zu lenken, auf der ein Geschäft abgeschlossen oder 
angebahnt werden kann.“ (wikipedia) 
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Die Frage ist nicht mehr ob, sondern wie. Denn 
wenn man es nicht selbst macht,  

macht es wer anderer.
www.text-alpin.at
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Warum Online Marketing?
Digital Natives vs. Digital Immigrants 
70 % der Internet-Nutzer surfen mobile (2014) 
55 % ist in Sozialen Netzwerken aktiv 
51,1 % nutzen Soziale Netzwerke mehrmals täglich 
60 % der Reisenden suchen sich im Vorfeld Online Infos 
73 % lesen sich Bewertungen durch 
90 % berichten bereits im Vorfeld über die Reise 
71 % Online Bucher 
 
Die Online Präsenz jeder Hütte existiert bereits!
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Online Marketing Alpenvereinshütten



Marketing-Ziele?
Verkauf von Nächtigungen 

Verkauf von Speisen und Getränken 
Verkauf der Alpenvereins-Mitgliedschaft 
Imagepräsenz für externe Fördergeber 

Service-Portal für Mitglieder 
Kundenbindung 

18.11.15 Riki Daurerwww.text-alpin.at



Online (Marketing) Grundlagen
•  Dimensionen des Internets  

-  Digital: zunehmende (relevante) Digitalisierung von Inhalten 
-  Social: User wollen mitreden 
-  Local: lokalbasiertes, georeferenziertes Ausspielen von Informationen  
-  Mobile: 70 % rufen Online Inhalte über mobile Endgeräte an 

•  Aufgaben des Internets: 
–  Point of Information: Hüttenöffnungszeiten, Wetterinfos, ...  
–  Point of Interaction: Bewertungsmöglichkeiten, ... 
–  Point of Sale: Buchungs- und Reservierungsmöglichkeiten, 

Mitgliedschaft 
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Costumer Journey
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Online (Marketing) Grundlagen
•  Der Kunde ist der König!  

•  Marketing verändert sich – Marketinginstrumente 
–  Sociale Media Marketing 
–  Virales Marketing 
–  Content Marketing 
–  Suchmaschinenoptimierung und Suchmaschinenmarketing 

•  Der Kauf beginnt weit vor und hört weit nach dem Kauf auf.  
–  Suchmaschinen als wichtiger Player: Platzierung, Klickreiz 
–  Bewertungs- und Kommentarmöglichkeiten 
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Was hindert am Online Marketing?



EPU KMUNPO
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User-Befragung
•  Online Fragebogen mit 16 Fragen 

•  17 Tage auf der Website des DAV, ohne Ankündigung oder 
Hinweis 

•  738 Personen haben teilgenommen 

•  600 Personen (teilweise) beantwortet 

•  88,79 % sind Mitglied beim DAV, 1,68 % in einem anderen 
alpinen Verein 

•  71 % sind männlich, 29 % weiblich 
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User-Befragung
Hilfreiche Fragen
•  Wer sind meine Kunden?  
•  Wer könnte meine Kunden noch sein? Wen erreichen wir 

derzeit nicht? 
•  Was biete ich dem Kunden online – Infos zur Hütte, zu 

Touren,...? 
•  Decken sich die Ergebnisse der User Befragung 

–  mit unseren Vorstellungen? 
–  mit unseren Online Inhalten? 

•  Was ist überraschend? 
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Biografische Merkmale
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Online Devices und Verhalten
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Touren- und Hüttenplanung, vorab
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Das will ich vorab wissen ... (Frage 3) 
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Tourenplanung, Informationsquellen 
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Für meine Tourenplanung informiere ich mich über ... (Frage 4) 
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Hüttenplanung, Informationsquellen 
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Für meine Hüttenplanung informiere ich mich über ... (Frage 4) 
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Diese Informationen erwarte ich mir von einer Hüttenhomepage ... (Frage 12) 

Hüttenhomepage
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Hüttenhomepage
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Das ist mir bei einer Hüttenhomepage wichtig ... (Frage 11) 
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Während der Tour
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Auf Tour habe ich dabei ... (Frage 5) 
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alpenvereinaktiv.com
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So beurteile ich alpenvereinaktiv.com am PC ... (Frage 9) 
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Ergebnisse Inhalte
Interessante Inhalte
•  Öffnungszeiten 
•  Kontaktdaten und Erreichbarkeit 
•  Aktuelle Informationen und 

Bedingungen 
•  Georeferenzierte Touren um die 

Hütte, sowie Parken und Anreise 
•  Buchungs- und 

Reservierungsmöglichkeit 
•  Informationen zum Winterraum 
•  Hunde auf Hütten 
•  Stornoregelungen 
•  Bilder von Zimmern und 

Sanitäreinrichtungen 
•  Thema Sicherheit: Lawinen, 

Wetter,... 

Optionale Inhalte
•  Informationen zu Preisen und Speisen 
•  Usability, mobile Devices 
•  Allergiker, Vegetarier 
•  Zahlungsmöglichkeiten 
•  Webcams 

Weniger interessante Inhalte (User)
•  POIs in der Umgebung 
•  Informationen zu den Wirtsleuten 
•  Geschichte der Hütte 
•  Energieversorgung der Hütte 
•  Alpenvereinsspezifische Inhalte 
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Ergebnisse User-Befragung
•  Zielgruppe vs. Digital Natives 

•  User nennen konkret ihre Inhalte  

•  Wichtigkeit von Print-Medien 

•  Wichtigkeit von Freunden – persönlich 

•  Wunsch an Design und Usability (mobile Version) 

•  Wunsch Branding Alpenvereinshütte 

•  Mehrwert und Costumer-Journey 
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Portale Alpenvereinshütten
Auf welchen Portalen ist meine Hütte präsentiert? 

Sind die Informationen auf allen Auftritten aktuell? 

Wer aktualisiert die Daten? 

Wurden die Logos Alpenvereinshütte, der Alpenverein oder/und der 
Kampagnen verwendet? 

Wo sind die Logos platziert? Sind sie gut sichtbar? 

Welche Kontaktdaten präsentieren wir? Die der Sektion, des Hüttenwirtes 
(Heimat) oder der Hütte selbst? 

Erhält der Leser alle davor genannten relevanten Infos? 


18.11.15 Riki Daurerwww.text-alpin.at



Die Marke „Alpenvereinshütten“
+ starke und länderübergreifende Marke 
+ eigenes Logo 
+ positives Image bei den Kunden und Usern 
+ Jede Hütte ist auch alleine etwas Besonderes. 
+ Unterstützung der Gesamtvereine 

–  personell 
–  Leitfäden und Richtlinien (noch nicht für online) 
–  attraktive Kampagnenlogos, die die Zielgruppe zeitgemäß 

erreichen 
–  Portale zum gemeinsamen Auftritt vom Gesamtverein 
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548 = 95 % Hütten 
13 % individualisierter Content 
 
+ Tool wird vom Gesamtverein zur Verfügung gestellt. 
+ im CI und CD Alpenvereinshütten 
+ Aktivitäts-Piktogramme 
+ Gute Einbindung der Kampagnenlogos 
+ Image bei Usern gut  
+/- Einspielen der Daten (meist) über das ePortal 
-  nicht georeferenzierte Informationen 
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Hüttenfinder
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548 = 95 % Hütten 
Nur 13 % individualisierter Content, aber davon 9 % ÖAV 

 

+ Tool wird vom Gesamtverein zur Verfügung gestellt. 

+ auf Sektionsseiten integrierbar 

+ Zeitgemäß: Social Icons, georeferenziert, mobile,.... 

+ Touren in der Umgebung können eingearbeitet werden. 

+/- Daten werden (meist) über das ePortal eingespielt 

+ Daten aus dem ePortal können ergänzt werden 

+ Einbindung wichtiger Informationen zu Wetter und Lawinen 
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alpenvereinaktiv.com
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To Do‘s
•  Aktualisierung der Daten im ePortal 

–  Eckdaten: Kontaktdaten, Öffnungszeiten 
–  Gute Bilder 
–  Beschreibungstext füllen: im ePortal unter dem Reiter 

 „Touristische Informationen“, Feld „Begrüßungstext“ 
•  Ergänzung der Daten auf alpenvereinaktiv.com 
•  Eingeben der Touren in der Umgebung: Mehrwert für den User 
 
Möglichkeiten
•  Einbindung des iFrames samt Touren auf der Website 
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alpenvereinaktiv.com und Hüttenfinder
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25% haben eine Landingpage, 4,3 % ÖAV und 19 % DAV 
13,7 % setzen keinen Backlink auf die Portale 
Davon 13 % Logo der Alpenvereinshütten 
Davon 11 %  Kampagnenlogos 
 
+ CI und CD der Alpenvereine + hohe Identifikation der Sektion 
+ geringe Kosten, Tool der Sektion 
+ gute Position bei Suchergebnissen 
+ für Sektionen mit vielen Hütten 
-  begrenzte Text- und Gestaltungsmöglichkeit  
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Landing Pages der Sektionen
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43 % Hütten, 25 % DAV und 16,32 % ÖAV 
Davon 7,4 % Logo Alpenvereinshütten 
Und 7 % die Kampagnenlogos 
davon 55 % Alpenvereinslogo 
7 % der Websites sind nicht richtig auf den Portalen verlinkt 
 
+ 100 % unique Content 
+ Nummer 1 bei der Touren- und Hüttenplanung (User) 
+ Gute Position in den Suchmaschinen 
-  Oft nicht im CI und CD der Alpenvereine oder Hütten 
-  Logos oft nicht im „Sichtfeld“ – above the fold 
-  Startseite meist mit Hüttenwirten und „Herzlich willkommen!“ 
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Corporate Websites
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To Do‘s:
•  Darstellen, was die Hütte so besonders macht. 
•  Einbauen der Logos 
•  Mehrwert und relevante Infos darstellen 

–  Touren in der Umgebung 
–  Wetter und Lawineninfos 

•  Gute Fotos auswählen, Texte aktualisieren 
•  Das erste Fenster auf der Startseite soll den User fangen. 
•  Die Kontaktinfos sollen auch für Nicht-Mitglieder verständlich sein. 
•  Preise und hilfreiche Informationen einbauen – siehe Liste. 
•  Impressumspflicht 
•  Mobile und responsive! 
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Landing Pages und Websites
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Ergebnisse Corporate Websites
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•  Elemten im Header, Footer, Navigation 
•  URL-Wichtigkeit 
•  Above the fold 
•  Webdesign 

–  Konventionen und Struktur 
–  Content Umfang 
–  Interne Links 
–  Typografie 
–  Bilder 
–  Farben 

•  Interaktive, georeferenzierte Tools 
•  Usability 
•  Responsive, mobile Version 
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7,8 % (Stand 03.2015), 4 % DAV, 3 % ÖAV 

4 Hütten verwenden nur FB für einen Auftritt 
 
•  Viele Hütten sind schon als „Ortüber Wikipedia angelegt. 
•  Kostengünstig Marketingmaßnahme  
•  Gute Maßnahme um mit Partnern zusammenzuarbeiten 
•  Georeferenzierung, Interaktion, Empfehlungen, Kommentare 
•  Reichweite und Brand Awareness 
•  Call-to-Action-Button, zb für Buchungen, Kontaktaufnahme 
ABER: FB lebt durch laufende Aktualisierungen 
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Facebook
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To Do‘s:
•  FB-Fan-Page: Kategorie Hütte 
•  Impressumspflicht 
•  Zuständigen für FB benennen 
•  Tagesaktuelle Informationen posten – Text+Bild 
•  Relevante Informationen von anderen teilen – persönliches 

Kommentar: Hütten, Touren, Portale, LLB, Wetter, TVB 
•  Auf Einträge der User reagieren: liken, kommentieren, teilen 
•  Andere Portale auf eigene Beiträge hinweisen: taggen und 

hashtaggen 
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Facebook
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Die meisten Hütten sind automatisch 
angelegt (wikipedia). 

•  Für Suchmaschinen wichtig. 

•  Bewertungs- und 
Kommentarmöglichkeit 

•  Darstellung in Google Maps 

•  Routenplaner 

•  Sharefunktionen 

•  Einbindungsmöglichkeit auf der 
Website 

•  Userorientiert und zeitgemäß 
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Google+, Google My Buisness
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59,4 % Hütten auf Wikipedia 
davon 100 % unique Content und CI Alpenverein 
 
•  Prominenter Platz in den Suchergebnissen 
•  Individuelle Beschreibungen 
•  Gute Bilder 
•  Möglichkeit zum User-Engagement 
•  Georeferenzierte Einbindung 
•  Verbindung mit Google und Facebook 
•  Relevante Informationen, aber keine aktuellen 
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Wikipedia
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youtube
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instagram
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Weitere Plattformen – aktualisieren!
Almenrausch 
Alpintouren 
Bergfex  
Bergsteigen.com 
Bergwelten  
Bergsteigerdörfer 
Bergsteigen 
Gipfeltreffen 
Hikr.org 
Höhenrausch 
Hüttenguide 

 
 

Wanderdörfern 
Kompass 
Stadler Markus 
Tourenwelt.at 
Tourenwelt.info 
On Tour 
Tourenfex 
Wandern.com 
Winterwandern 
Regionale TVBs und Partner 
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Ergebnisse Content Audit
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Ergebnisse Content Audit
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Qualitative Ergebnisse CA
•  Klassische Web-Fehler 

–  URLs 
–  Schlechte Qualität der Fotos 
–  Beliebteste H1 ist „Herzlich willkommen!“ 
–  Above the Fold Bereich schlecht befüllt 
–  SEO und fehlende Backlinks 

•  Content  
–  Alleinstellungsmerkmale und Mehrwert fehlen 
–  Nicht kundenorientiert: Kontaktdaten der Sektion vor denen des 

Hüttenwirtes 
•  Social Media 
•  Logoverwendung – warum?! 
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Marketing Instrumente/ Portale
Inhalt/ Content

Online Marketing ist für 
jedermann möglich.




18.11.15 Riki Daurerwww.text-alpin.at



Inbound-
Marketing

Content-
Marketing

Corporate 
Website

Website 
Controlling

SEO Social Media 

Reputations- 
management

Virales und 
Empfehlungs- 

marketing

Kooperations-
marketing

Relevante Marketing-Instrumente

uniquer, relevanter ContentUSP Kunde Risk of Ignorance
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1.  Wie treten wir derzeit online auf? – Anlayse 
-  Sichten und Auflisten aller Online Auftritte 
-  Portal der Gesamtvereine (Must) 
-  Landing Page oder/und Website oder/und Soziale Medien 
-  Sichten weiterer Online Auftritte (Suchmaschinen, Wiki,...) 

2.  Was wollen wir erreichen? Unterschiede Sektion und Hüttenwirt? 
-  Erhöhung der Nächtigungszahlen 
-  mehr Tagesbesucher 
-  mehr Mitglieder 
-  Image stärken 
-  Kunden binden 
-  Dimensionen des Internets 

3.  Wen wollen wir erreichen? – Personen, weitere Gruppierungen (Medien) 
-  Bestehende und neue Zielgruppen 

Riki Daurer

Leitfaden
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4.  Wie wollen wir online auftreten? – Kanäle definieren 
-  Portale an Ziele, Zielgruppen und Ressourcen anpassen 

5.  Was macht unsere Hütte besonders?  
-  Alleinstellungsmerkmale definieren: emotionale (Gemütlichkeit, Ruhe,..), 

infrastrukturelle (Sonnenterasse, besonderes Essen,...) 
-  Wie stellen wir diese dar? 

6.  Welche Infos wollen wir transportieren? Inhalte, Mehrwert 
7.  Wer betreut unsere online Auftritte? 

-  Wie können wir ihn in der Arbeit unterstützen (ePortal)? 
-  Was braucht er für seine Arbeit (Fotos, Texte)? 
-  Wie können wir ihn zur Arbeit motivieren? 

8.  Aktualisierung der Infos auf den Portalen (Backlinks): Off Page Optimierung 
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Leitfaden
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Leitfaden
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8.  On Page Optimierung 
•  Potentiale der Marke „Alpenvereinshütten“ nützen: 

-  Einbauen des Logo „Alpenvereinshütte“ und der Kampagnen 
-  Leitfäden der Gesamtvereine nützen 
-  iFrame-Lösung mit Touren einbauen 

•  Content laut Liste einarbeiten 
•  Das Wichtige kommt immer zuerst! 
•  Mehrwert (Touren etc.) überlegen und einarbeiten 

9.  SEO 
10.  Social Media 
11.  Impressum 
12.  Webanalyse zur Useranalyse, Qualitätssicherung 
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Danke  
für Eure Aufmerksamkeit!




Mag. Riki Daurer, MSc. 
Ranser Feld 16a/8, 6071 Aldrans 

phone: +43 664 2553074
www.text-alpin.at

www.facebook.com/textalpin 


