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Woher stammen die Daten?
•  Online Media Marketing, 

Uni Krems 
•  Sichtung aller Online 

Auftritte aller Hütten 
•  Befragung von 700 Online 

Usern 
 

Ergebnis: 
konkreter, umsetzbarer 
Handlungsleitfaden 
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Be Social!
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Allgemeine Ergebnisse
•  „Alpenvereinshütte“ ist eine starke Marke und ein Qualitätsmerkmal  

 - ABER sie wird zu wenig verwendet 

•  Die Hütten haben viele Online Auftritte 

–  ABER oft schlecht aktualisiert. 

•  Social Media Auftritte existieren (FB, Google Maps, wikipedia) 

–  Betreuung dieser wäre wichtig. 

•  Der Kunde will auf seiner Reise digital begleitet sein  

– von der Suche über die Anreise bis zur Bewertung. 

•  Die Kunden sagen ganz genau, welche Inhalte sie brauchen. 
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Allgemeine Ergebnisse
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Allgemeine Ergebnisse
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Die Hütte ist schon auf FB!
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Die Hütte ist schon auf FB!
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Vorteile von Facebook
•  günstiges Online Marketing Tool 

•  Ist relativ einfach. 

•  FB bietet alles, was der User braucht: 

Georeferenzierung, Liken-, Teilen-

Funktion, Bewertungsmöglichkeit, „Ich 

war hier“, Anfahrtsplaner,... 

•  Fördert das Engagement der User. 

•  Ist mobil.  

•  Möglichkeit zur hohen Reichweite 
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„Nachteile“
•  Das Logo „Alpenvereinshütte“ muss 

gut integriert sein. 

•  Es braucht  

–  Zeit 

–  Manpower 

–  Internet  

–  Content 

–  Kreativität 

•  Die grundlegenden Daten sind 
schwer integrierbar. 

•  Impressumspflicht 
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FB-Seite einrichten

•  Zuerst persönliches Profil anlegen. 

•  Seite erstellen 

•  Kategorie auswählen 

•  Geforderten Daten eingeben 

•  Unter Einstellungen alle Punkte 
durchgehen (Adresse,..). 

•  Impressum hinzufügen. 

•  Online schalten. 

•  Später kann man FB-Namen ändern 
und die Seite über Phone verifizieren. 
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FB-Seite einrichten
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Profil- und Titelbild
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Facebook Grundlagen
•  Text: 40-90 Zeichen sinnvoll. 

•  Tags: zum „markieren“ wichtiger Partner, z.B. 

@Österreichischer Alpenverein 

•  (3) Hashtags: „Suchfunktion“ für Stichwörter: z.B. 

#alpenvereinshuette 

•  Emojis und Status  

•  Profil- und Titelbilder haben eine höhere Reichweite 

•  Auf Interaktionen der User reagieren.  
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Hashtags


#alpenvereinshütten 

#soschmeckendieberge 

#mitkindernaufhütten 
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Nutzt @ # 

bestehende Netzwerke  
(Partnerorg., TVBs, Personen,  

Magazine, Brands,...)  

um mehr Reichweite zu bekommen.  

17.11.16 © Riki Daurer, www.alpin.online 16



Grundlegende Richtung
Postings sollen...
•  die Einzigartigkeit der Hütte präsentieren. 
•  informieren (Wetter, Essen, Öffnungszeiten,...) 
•  unterhalten 
•  einen Mehrwert herstellen (Touren, aktuelle Bedingungen,...) 
•  Geschichten erzählen 
•  die User dabei sein lassen (Sonnenaufgang, erster 

Schneefall,...) 

...damit User
•  sie teilen, liken, sharen (Reichweite erhöhen) 
•  mitdiskutieren, mitreden, virtuell dabei sind (Engagement) 
•  so die Marke und Produkte ihren Freunden empfehlen  
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Es muss nicht immer zeitecht sein! 
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Welche Postings sind gut?
•  Gutes Bild: 

Handyfotos können mit 
entsprechenden Apps gut 
bearbeitet werden 
(Camera+) 

•  Bild: Landschaft + ? 
•  Video 
•  Wort-Bild Kombination (im 

Bild besser) 
•  Inhalt „verraten“ 
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Wie die User die „Hütte“ sehen 
•  Ihr seid die Profis am Berg. 

•  Ihr seid die „Regionalen“: Rezepte... 

•  Ihr seid die Schnittstelle eurer 
Kunden. 

•  Ihr seid glaubwürdig und 
authentisch. 

•  Ihr gebt der Hütte ein „Gesicht“. 

•  Ihr seid als Person eine Marke. 

•  Das, was für euch selbstverständlich 
ist, ist für User außergewöhnlich. 

•  Die User wollen dabei sein ohne 
dabei zu sein. 
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•  Aktuelles 
•  Events 
•  Termine 
•  Tipps zu Touren (keine 

Geheimtipps), aktuelle Bedingungen 
•  Sonnenaufgänge, 

Sonnenuntergänge 
•  Historisches, Rückblicke 
•  Essen, Speisekarte 
•  Alltag 
•  Community 

 

Themen allgemein
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Hüttenplanung
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Hüttenplanung
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Gewünschte Inhalte der Kunden



ABER
digital heißt nicht zeitecht – ihr könnt 

Fotos später mal posten bzw. auch die 
Veröffentlichungszeiten einstellen.  
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Tourentipps
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Aktuelle Infos 
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Kunden-Netzwerk



Wie postet man?
•  Community – interaktives Posten 

–  Call to Action: „Raus mit euch!“ 
–  Fragen: „Was habt ihr am 

Wochenende gemacht?“ 
–  Tipps:  

•  Emotion & Passion  
–  Zitate 
–  Lasst sie Freude und Humor 

zeigen. 
•  Inspiration: Touren, Rezepte 
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Emotionen und Spaß
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Emotionen und Spaß
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Rezepte und Essen



Ich will auch.... 
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... dabei sein 

... miterleben 

... mitreden 

... draußen sein 

... Spaß haben 

... was einzigartiges sehen 

...dabei sein, ohne dabei zu sein! 



Weitere soziale Medien?
Instagram
•  wenig Text 
•  Reichweite über populäre 

Hashtags (#instanature) 
•  direkte Bearbeitungs-

möglichkeiten der Bilder 
•  Ideal für Micromoments/ Live 

Moments 
•  Insta-Stories: bleiben nur 24h 

online 
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•  Von anderen lernen: liked erfolgreiche 
andere Hütten, vernetzt euch. 

•  Inhalte streuen: 

–  @ # markieren 

•  Community vergrößern 

–  Teilen bestehender Posts 

–  Liken und Folgen anderer Seiten 

•  Ausprobieren:  
Themen, Fotos, Channels, Zeiten, 
Regelmäßigkeit 

•  Lieber aktuell als professionell! 

Tipps
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•  Ergebnisse der Erhebung 
und Befragung 

•  Leitfaden für konkrete 
Umsetzung 

•  Gesamte Masterthesis 

www.alpin.online/inside 
riki@alpin.online  

Leitfäden
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Danke für eure 
Aufmerksamkeit!


